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Medidas inteligentes para
hotéis com principios
de tecnologias mais limpas

Os hospedes, sejam estes turistas ou
pessoas que estao viajando a negocios,
ja comecam a exigir dos hotéis um novo
tipo de requisito que nao esta apenas
atrelado a qualidade dos servicos a eles
prestados, mas, fundamentalmente, as-
sociado a qualidade ambiental. E o cha-
mado turismo sustentavel, destinado a
atrair os viajantes “verdes” de todas as
partes do mundo.

& vinte anos as grandes redes de hote-
laria norte-americanas e europeias ado-
taram praticas de valorizagéo dos recur-
sos ambientais, demonstrando que o conceito de
consumo responsavel chegou ao turismo. Alema-
nha, Jap&o e EUA s&o os paises com 0 maior nu-
mero de turistas com esta preocupacgéao. Na Eu-
ropa ja existem grupos de operadoras voltadas
para o turismo sustentavel. As pessoas saem por
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al, viajam, se hospedam, observam e exige uma
pratica mais responsavel, fazendo com que o
segmento hoteleiro, em particular, seja cada vez
mais pressionado a demonstrar um bom desem-
penho em relagcdo as suas questbes ambientais.
Neste contexto, a posigédo do Brasil vem evoluin-
do de forma gradativa no concorrido ranking da
OMT, Organizagdo Mundial de Turismo, acerca
dos destinos turisticos mais demandados no
mundo. Porém, muito ainda tem a ser feito para
contribuir com a minimizacédo dos impactos am-
bientais decorrentes do processo de operacéo
do setor de hospedagem.

O turismo como um todo, considerando-se sua
cadeia produtiva envolvida (agentes de via-
gens, meios de transportes, meios de hospe-
dagem, restauracédo, entretenimento, compras,
etc.) contribui com mais de U$ 5 trilhdes, valor
equivalente a 11% do produto interno mundial.
Também é responsavel pela geracéo direta e
indireta de mais de 260 milhdes de postos de
trabalho, o equivalente a 10% da forca de tra-
balho mundial, representando uma em cada
dez pessoas empregadas no mundo, com pers-
pectiva de serem criados mais de 200 milhdes
de empregos até 2020.

Assim, o0 objetivo deste artigo é descrever e
caracterizar os principais impactos ambientais
causados pela operagado da Industria hoteleira
sobre o meio ambiente e apresentar um con-
junto de algumas tecnologias mais limpas, dis-
poniveis no mercado atual, economicamente
viavel, que possam ser aplicadas na operagao
de um hotel para a minimizacdo dos principais
impactos ambientais diagnosticados. Portanto,
promover e contribuir para o desenvolvimento
de um turismo sustentavel e disseminar a pra-
tica da responsabilidade social empresarial no
setor de hospedagem.



Aspectos e impactos ambientais
A principio podemos pensar que 0 segmento
hoteleiro ndo repercute de modo significativo
sobre o meio ambiente, principalmente, quan-
do comparamos com o setor da industria qui-
mica, petroquimica, metalurgica, entre outros,
porém, quando levantamos e analisamos 0s
principais aspectos e impactos ambientais ge-
rados na operacgédo de um hotel, tais como: re-
cepcao, administragcdo, governanca, cozinha,
restaurante e manutencao, verificamos que
0s resultados negativos gerados pelo setor de
hospedagem sao extremamente relevantes em
relacao a agua e efluentes.

Segundo o conceito legal, a Resolucdo Cona-
ma n°001 de 23 de janeiro de 1986, define im-
pacto ambiental como sendo:

“Artigo 12 - Para efeito desta Resolucéo, consi-
dera-se impacto ambiental qualquer alteracao

das propriedades fisicas, quimicas e biolégicas
do meio ambiente, causado por qualquer forma
de matéria ou energia resultante das atividades
humanas que, direta ou indiretamente, afetam:
| — a saude, a seguranca e o bem — estar da
populacéo;

Il — as atividades sociais econémicas;

[Il — a biota;

IV —as condicBes estéticas e sanitarias do meio
ambiente;

V — a qualidade dos recursos ambientais”.
Conforme as definicdes de aspectos ambientais,
podemos dizer que 0s aspectos s&o as causas e
0s impactos os seus efeitos sobre o meio ambiente.
Para descrever e caracterizar os principais as-
pectos e impactos ambientais, associados a
operacdo de um hotel, é necessario aplicar a
metodologia da norma ISO-14001 para classi-
ficacdo dos mesmos. No quadro a seguir, ana-
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Atividade/Produto/Servico

Recepgao

Banheiros / Vestiarios

Cozinha

Restaurante / Bar
Elevadores

Ar condicionado

Aquecedor de agua

Equipamentos gerais

Geragdo de energia elétrica

Manuseio de produtos quimicos

Manuten¢ao maquinas

Limpeza caixa de gordura

Lavanderia

Aspectos Ambientais

Consumo energia elétrica
Residuo sélido doméstico

Consumo agua e gas
Efluentes organicos (DBO)
Residuos alcalinos
Residuo sélido doméstico
Consumo agua e gas
Efluentes oleosos
Residuo sélido doméstico

Consumo energia elétrica
Residuo sélido doméstico

Consumo energia elétrica

Consumo energia elétrica
Emissdes de CFCs

Consumo de gas
Emissées de CO, NO,

Consumo energia elétrica

Consumo combustivel
Emissoes de CO, NO,

Derrame acidental
Residuos 6leos e graxa

Efluentes organicos (DBO)

Consumo agua e gas
Efluentes organicos (DBO)
Residuos alcalinos graxo

Impactos Ambientais

Esgotamento recursos naturais
Ocupacao aterros sanitarios (solo)

Esgotamento recursos naturais
Alteracao qualidade da dgua
Ocupacao aterros sanitarios (solo)
Ocupacao aterros sanitarios (solo)

Esgotamento recursos naturais
Alteracao qualidade da agua
Ocupacao aterros sanitarios (solo)

Alteracao qualidade da agua
Ocupacao aterros sanitarios (solo)

Alteracao qualidade da agua

Esgotamento recursos naturais
Ataque a camada de ozbnio

Esgotamento recursos naturais
Alteracao qualidade do ar

Esgotamento recursos naturais

Esgotamento recursos naturais
Alteracao qualidade do ar

Contaminacao solo ou da dgua

Contaminacao solo ou da agua
Alteracao qualidade da agua

Esgotamento recursos naturais
Alteracao qualidade da agua
Alteracao qualidade da agua

lisamos as causas e efeitos de cada atividade,
produto ou servigo oferecido pelo hotel.

Producao mais limpa

Para introduzirmos técnicas de produgao mais
limpa (P+L) ou tecnologias mais limpas (T+L)
em um processo produtivo é necessario o com-
prometimento dos seus profissionais € de uma
politica gerencial que inclua a responsabilidade
ambiental. Assim, dependendo do caso, pode-
remos ter fatores econdmicos como ponto de
sensibilizacdo para a avaliacdo, alteracédo e
adapta¢do de um processo produtivo ou servi-
¢o em hotelaria, onde os resultados de minimi-
zacdo dos impactos ambientais passam a ser
uma consequéncia. A figura ao lado representa
o fluxo para qualquer processo produtivo de
produtos e servicos.
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No sentido de contribuir para a implantagédo de
uma produc¢do mais limpa nas atividades dia-
rias de um hotel, foram pesquisadas no mer-
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Fluxograma de estacéo de tratamento de esgoto

cado nacional as varias empresas e 6rgaos
de consultoria ambiental que oferecem aos
setores produtivos alternativas viaveis para a
identificagcado de tecnologias para uma produ-
¢do mais limpa. Quando implantadas nos pro-
cessos diarios, estas permitem a minimizacao
dos principais impactos ambientais, tais como,
a reducdo do esgoto doméstico, efluentes or-
ganicos, eficiéncia no uso de energia e racio-
nalizagc&o no emprego da agua.

Implantacao de projetos

Segue um modelo proposto para um hotel com
100 apartamentos, com uma taxa de ocupacgao
de 100%, com dois héspedes por apartamento.
1. Aplicacéo de sistemas solares para aque-
cimento de dgua em um hotel

Para atender um consumo maximo diario de
13.000 litros de agua gquente e consumo men-
sal de 390.000 litros, para o modelo proposto, o
custo de instalagao de projeto de aquecimento
solar fica préximo a R$ 55.620,00.

Relativo a esse investimento inicial, quando
comparado a um sistema convencional elétrico,
o ganho real sera de R$ 2.380,00 por més, com
retorno de investimento em 24 meses e, quan-
do comparado com um sistema convencional a
gas, o ganho real é de R$ 1.130,00, com um re-
torno do investimento em menos de 48 meses.
2. Aplicacao de um sistema de retso de agua
Esta aplicacdo refere-se para o tratamento e
reuso de uma parte do esgoto domestico ge-
rado de chuveiros e lavatorios e avaliar a sua

viabilidade econbmica. A agua a ser tratada
devera ser coletada e transportada, através de
tubulagcao especifica segregada das aguas de
bacias sanitarias, cozinhas ou outra atividade
néo especificada. Complementado a captacéo
de agua podemos incluir a agua da chuva.
Para este sistema de ETE (estacao de tratamen-
to de esgoto) biolégica proposta apresenta as
seguintes etapas:

e Sistema de gradeamento para a retirada de sélidos;
e Caixa de gordura e areia para retirada da par-
te oleosa;

e Tanque de aeracgao para tratamento biolégico;
e Decantador para deposi¢éo do lodo e retorno
para tanque de aeragao;

e Tanque de contato de cloro para efetuar a de-
sinfeccéo residual;

e Estacdo de recuperacdo composta de filtro
de areia e antracito de desinfeccao final, por
irradiacao de luz ultravioleta para eliminagéo de
bactérias presentes na agua para reuso.

A proposta de uma ETE bioldgica, descrita acima,
utiliza a técnica por lodos ativados com um siste-
ma de recuperagao do material clarificado, por ul-
travioleta, para reiso como agua de descarga em
bacias sanitarias dos apartamentos, irrigacdo de
jardins e lavagem de patios e garagem do hotel.
O custo de instalacao para estac&o de tratamento
é de R$ 45.000,00. O ganho real por més sera de
R$ 2.030,00 e uma economia de agua e esgoto
por més de 2.506,00, menos o0 custo operacio-
nal mensal de R$ 420,00. Portanto, para o ganho
mensal de R$ 2.030,00, o sistema se pagard em
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Ponto de 4qua | Vazdo média | Vazdo média com Reduca Reducao
s normal economizadores | Consu mo gua Consumo (%)
Chuveiro 19 L/min 14 L/min 5L 26,3 %
Lavatério 8 L/min 6 L/min 24 25,0 %
Bacia 9 L/min 6 L/min 3L 333%

menos de dois anos, aproximadamente em 22 meses.
3. Aplicacao de produtos economizadores
de agua

Esta aplicacdo tem por objetivo de avaliar o po-
tencial de economia de agua em banheiro dos
apartamentos de um hotel, com a instalagao de
novos dispositivos ou produtos economizadores
para todos os campos de utilizacdo de agua:
chuveiros, torneiras e bacias sanitarias.

Os custos de instalacdo dos produtos e dispositi-
vOs economizadores para banheiros de um hotel
sdo de R$ 51,00 por apartamento e um total de
R$ 5.100,00. A minimizac&o deste impacto am-
biental quando aplicarmos os dispositivos de re-
ducdo de consumo de agua em pecas sanitarias,
sem alterar a qualidade dos servicos oferecidos
aos hospedes é apresentado na tabela acima.
Efetuando o célculo do consumo médio para os
100 apartamentos com os dispositivos economiza-
dores de agua, consegue-se uma economia total de
R$ 3.930,00 por més. Desta forma, o retorno do in-
vestimento acontece num prazo de um més e meio.
Com bases nos valores apresentados, podemos
concluir que a utilizacdo de dispositivos economi-
zadores de agua, somadas ao uso racional da agua
geram excelentes resultados.

4. Experiéncia de responsabilidade ambiental
Esta aplicagado tem por objetivo de avaliar o po-
tencial de economia em ac¢des internas com seus
héspedes e colaboradores, que, além de benefi-
ciar o meio ambiente, representa para a empresa
uma reducdo do desperdicio €, em consequén-
cia, a economia de recursos naturais, financeiros
e 0 aumento da consciéncia dos hdspedes e das
comunidades interna e externa do hotel, listadas:
e Dormir nos mesmos lencois, por mais de um dia;
e Usar mais de uma vez as toalhas;

e Separar o lixo no banheiro para a reciclagem;

e Substituir sabonetes individuais por sab&o liquido.
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Comentarios finais

A Associacéo Brasileira da Industria de Hotéis
(ABIH) divulga essa preocupacao de alguns ho-
téis que vivem do turismo ecoldgico, introduzindo
no Brasil o programa internacional de Hospede
da Natureza, um selo ambiental criado pela ONG
Internacional Hotels Environment. Para obter o
selo, o hotel ou pousada tem que colocar em pra-
tica um programa de preservagdo ambiental que
envolva medidas de uso racional dos recursos
naturais (agua, energia e gas), medidas de reci-
clagem de lixo e até a conscientizagdo ecoldgica
de funcionarios e héspedes.

As expectativas de crescimento da demanda ho-
teleira e as condicGes da oferta existente, prin-
cipalmente com os eventos da Copa do Mundo
e Olimpiadas no Brasil, demonstram o grande
potencial para o desenvolvimento de hotéis com
essa preocupacédo de tecnologias limpas. Embo-
ra seja uma modelo estrutural viavel, constata-se
que O publico em geral desconhece ou menos-
preza o valor de cada pequena agéo voltada para
a eficacia dos programas ambientais. Em geral,
prepondera ainda o pensamento individualista e
imediatista dos héspedes, onde o fato de serem
clientes e estarem pagando desobriga-os da res-
ponsabilidade ecologica.
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gas filtrantes, palmilhas, persianas de ndo tecidos e plasticas em
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